Zasady zpracovani osobnich udajl spolecnosti

Gamma soft

dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich ddajd pro zdkazniky Gamma soft ve smyslu
Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl (General
Data Protection Regulation - GDPR) vydanych spolecnosti:

Gamma soft s.r.o

Finska 257/6, Liberec VIII-Dolni Hanychov, PSC 460 08

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 26636

1C 28681134, DIC CZ28681134

Timto poskytujeme informace o tom, jaké osobni udaje spolecnost
Gamma soft zpracovava o fyzickych osobach pri dodavani a poskytovani
sluzeb, prodeji zbozi, pri navstévach internetovych stranek
provozovanych Gamma soft a kontaktech se stavajicimi a potencialnimi
zdkazniky, pro jaké ucely a jak dlouho spolecnost Gamma soft tyto
osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu
a z jakého dlvodu je mize predat. Dale také informovat o tom, jaka
prava nalezi fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich udajl. Spolecnost Gamma soft se timto narizenim plné ridi a
¢ini vSe pro to, aby vSechny osobni udaje ochranila.

Zasady zpracovani osobnich udajl jsou uc¢inné od 25. 5. 2018 a jsou
vydany v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajl (dale jen
,Narizeni“ nebo ,,GDPR®).



Osobni udaje

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické
osobé, kterou je spolec¢nost Gamma soft schopna identifikovat jako
konkrétni osobu. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem
zbozi a SW mOze ze strany spolecnosti Gamma soft dojit ke zpracovani
nasledujicich kategorii osobnich ddaja.

Osobni a kontaktni identifikacni udaje
- jméno a prijmeni

- nazev obchodni firmy

- I1C, DIC

- fakturacni adresa

- korespondencni adresa

- bankovni spojeni

- telefonni cislo

- e-mailova adresa

Shromazdovani osobnich udaju

V pripadé, zZe bude spolecnost Gamma soft potrebovat udaje, které ji
umozni Vas identifikovat (osobni udaje) nebo kontaktovat za ucelem
poskytnuti produktu ¢i sluzby, jez jste si vyzadali, o tyto udaje Vas
pozadame. Tyto osobni udaje mohou obsahovat Vase jméno a prijmeni,
nazev spolecnosti, e-mail, telefon, adresu a pripadné dalsi
informace o spolecnosti. VeSkeré Udaje ziskané od uzivatell
(zdkaznikl) slouzi vyhradné k uceldm spolec¢nosti Gamma soft a tyto
Udaje neproddvd, nepronajimda ani jinym zplsobem nepredava tretim
osobam.

Udaje z komunikace mezi Gamma soft a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pri komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb
mezi spolecnosti Gamma soft a zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni
komunikace se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se
zakaznikem.

Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z
divodu opravnénych zajmi Gamma soft

Poskytnuti osobnich udajd nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych
povinnosti Gamma soft a ochranu oprdvnénych zajml Gamma soft je
povinné. Bez poskytnuti osobnich udaji k témto ucellm by nebylo mozné



sluzby poskytovat. Ke zpracovdni osobnich ddajd pro tyto ucely
nepotrebujeme souhlas. Zpracovani z dlvodu plnéni smlouvy a plnéni
zakonnych povinnosti nelze odmitnout. Jedna se zejména o tyto zdkladni
dilci ucely:

- poskytnuti licence

- poskytovani vSech sluzeb k SW GAMMA

- vyuctovani za sluzby

- vystaveni plného danového dokladu pri prodeji zbozi

- plnéni ostatnich zakonnych danovych povinnosti

- ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potreby trestniho rizeni
a pro naplnéni povinnosti souéinnosti s Policii Ceské republiky a
dalsimi statnimi organy (plnéni zakonnych povinnosti)

- procesy spojené s identifikaci zakaznika

- vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory
(opravnény zajem)

- zajisténi ddkazd pro pripad nutnosti obhajoby prav spolecnosti
Gamma soft (opravnény zajem)

- evidence dluznikl (opravnény zajem)

Osobni udaje pro tyto c¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro
naplnéni téchto ¢innosti a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po
dobu primo stanovenou prdvnimi predpisy. Zadkladni lhlty pro zpracovani
osobnich udajl jsou k dispozici niZe. Poté jsou osobni udaje vymazany
¢i anonymizovany.

U zakaznikl, kterym byla poskytnuta 1licence k SW GAMMA, je
spole¢nost Gamma soft opravnéna zpracovavat v zakaznické databazi
jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni a registracni udaje
po dobu ochrany autorskych prav.

V pripadé zakoupeni zbozi od spolecnosti Gamma soft je spolecnost
Gamma soft opravnéna zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a
kontaktni udaje zdkaznika, udaje o zbozi a udaje z komunikace mezi
zdkaznikem a spolecnosti Gamma soft po dobu 2, 3 nebo 5 let ode dne
nakupu zbozi dle jeho druhu.

V pripadé jednani mezi spolecnosti Gamma soft a potencialnim
zakaznikem o uzavreni smlouvy, které nebylo zavrseno uzavrenim
smlouvy, Jje spolecnost Gamma soft opravnéna zpracovavat poskytnuté
osobni Udaje po dobu 6 mésicl od posledniho jednani.

Faktury vystavené spolecnosti Gamma soft jsou v souladu s § 35 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty archivovany po dobu 10 let
od jejich wvystaveni. Z dlvodu nutnosti dolozit pravni dlvod pro
vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy

archivovany i primo souvisejici doklady se zakazniky.



Zpracovani osobnich udaji spolecnosti Gamma soft

Vlastnik licence uzavrel pri potvrzeni instalace SW licencni smlouvu
a ma pravo na individudlni sluzby, spocivajici v pokrocilych sluzbach
zdkaznické podpory, napr. servisni sluzby ¢i vzdalena sprava.

Vzhledem k tomu, ze vlastnik licence v postaveni sprdvce v souvislosti
s vykonem prav na individualni sluzby zpristupnuje firmé Gamma soft
osobni udaje nebo jejich c¢ast, a ty jsou za presné vymezenym ucelem
a po omezenou dobu ukladany na serverech firmy Gamma soft a firma
Gamma soft ma postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 obecného
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
osobnich ddaja.

Vzdalena sprava, ktera spociva v pripojeni na server/pocitac
Objednatele za ucelem konfigurace operacniho systému serveru nebo
pocitace, kontrolu nastaveni ¢i zmény v Softwarovém produktu, kontrolu
nastaveni ¢i pomoc pri problémech s ovladanim Softwarového produktu,
instalace Softwarového produktu apod. Pro ucely vzdalené spravy je
uzivan software TeamViewer, ktery umozni pracovnikovi servisni podpory
firmy Gamma soft pristup na server/pocitac uzivatele v realném case,
pricemz dochazi k zaznamu ¢innosti Servisniho pracovnika, kde mohou
byt takto zaznamenany 1 osobni udaje, které byly viditelné na ploSe
koncového uzivatele, popr. osobnich udajl nachdzejicich se v jinych
aplikacich, které Servisni pracovnik otevrel nebo k nim mél pristup.
Uzivatel ma moznost kdykoliv ukoncit vzdaleny pristup Servisniho
pracovnika.

Uzivatel bere na védomi, Zze pri vyuziti programu TeamViewer nebo
stranek firmy Gamma soft jsou vyuzivany servery spolecnosti ACTIVE
24 s.r.o., IC: 25115804, resp. TeamViewer GmbH, sidlem 3Jahnstr. 30
D-73037 GoOppingen Némecko, které jsou timto zapojeny do zpracovani
osobnich udajl jako tzv. dalsi zpracovatelé.

Spolecnost Gamma soft v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti
predava osobni udaje sprdvnim orgdnim a uradim stanovenym platnou
legislativou. Predavame také udaje zakaznika jinym (tzv.
zpracovateldm), abychom mohli splnit nase vzajemné zavazky, tedy napr.
preddvame Vase tdaje Ceské posté s.p. ¢i jinym pfepravnim spoleénostem,
aby Vam mohla objednavku dorucit. VasSe udaje nepredavame nikam mimo
EU.



Zpusob zpracovani osobnich udajt

Spolecnost Gamma soft zpracovava osobni udaje rucné i automatizované.
Spolecnost Gamma soft postupuje dle internich smérnic pro zpracovani
osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaji

VeSkera data ulozend u spravce jsou chranéna zabezpecenym protokolem
(HTTPS Sifrovany pomoci TLS), ktery chrani spojeni mezi webovym
prohlizecem navstévnika webu a serverem pred odposlouchavanim, podvrhy
dat a umoznuje ovéreni identity uzivatele, ¢imz minimalizuje riziko
neopravnéného pristupu.

TeamViewer pracuje s Sifrovanim 2048 RSA zaloZzenym na vyméné verejnych
a soukromych klic¢h a Sifrovanim relaci AES (256 bit0). Tato technika
je zalozena na stejnych standardech jako https/SSL a splinuje dnesni
bezpec¢nostni normy. Vyména klicl také zabezpecuje plnou ochranu udajl
mezi klienty. To znamend, Zze ani naSe smérovaci servery nemohou datovy
proud precist.

Spravce neni zavazan sledovat a/nebo opravovat jakakoliv data
poskytnuta navstévniky webu a zadnym zplsobem neruci za takovato data
vlozena navstévniky webu. Spravce si vyhrazuje pravo cas od casu
sledovat tato data a opravit, doplnit ¢i odstranit je bez udani dlvodu.

Informace o souborech cookies

Gamma soft na webu provozuje pouze zakladni soubory cookies, které
jsou nepostradatelné pro funkcnost internetovych stranek, jsou
vyjmuté ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2002/58/ES a
nemusi byt deaktivovany. Tyto soubory cookies vSak mizZete odmitnout.
Nastaveni Vaseho prohliZece mlzete podle potreby upravit tak, aby
soubory cookies odmital.

Odkazy na weby tretich stran

Bé&hem prohliZzeni webu miZete narazit na hypertextové odkazy odkazujici
na webové stranky tretich stran. Gamma soft neodpovida za sbér ani
pouziti osobnich ddajd na téchto webovych strankach ¢i aplikacich
a doporucuje Vam, abyste se pred prohlizenim téchto webovych stranek
¢i pouzitim takovych aplikaci a sluzeb ddkladné seznamili s
prislusnymi podminkami a prohlasenimi o ochrané osobnich udaju.



Kontrola osobnich tudaji

Osobni udaje, které firmé Gamma soft poskytnete, nebudou bez VasSeho
souhlasu sdélovany tretim osobam. Zakaznici Gamma soft si mohou své
osobni udaje, které poskytli firmé Gamma soft, zkontrolovat a
pripadné zmény provést osobné nebo pisemné s dostatecné prikaznym
ovérenim identity subjektu udajl na adrese sidla spolecnosti Gamma
soft

Informace o pravech subjektd udajli v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji platnych

Dle Narizeni bude mit subjekt ddajua v pripadé, Ze bude pro Gamma
soft identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze Gamma soft svoji
totoznost, nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajdm

Dle ¢l. 15 narizeni bude mit subjekt udajl pravo na pristup k osobnim
udajom, které zahrnuje jednak prdvo ziskat od spolecnosti Gamma
soft:

- potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje

- informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich
udaja, prijemcich, kterym osobni ddaje byly nebo budou zpristupnény,
planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se subjektu udajld nebo
omezeni Jjejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veSkerych
dostupnych informacich o zdroji osobnich udajd, pokud nejsou ziskany
od subjektu udajl, skutecnosti, Ze dochdzi k automatizovanému
rozhodovani, vcetné profilovani, o vhodnych zarukach pri predani
udajd mimo EU

- v pripadé, Ze nebudou nepriznivé dotcena prava a svobody
jinych osob i kopii zpracovavanych osobnich ddaji

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich udaji a na informace bude
mozné uplatnit osobné nebo pisemné s dostatecné prikaznym ovérenim
identity subjektu udajl na adrese sidla spolecnosti Gamma soft

Pravo na kopii osobnich uUdajl bude mozné uplatnit osobné v sidle
spole¢nosti Gamma soft, za podminky dolozeni opravnénosti uvedené
Zz3adosti.

V pripadé opakované Zzadosti bude spolecnost Gamma soft opravnéna za
kopii osobnich udaju uctovat priméreny poplatek.



Pravo na opravu nepresnych udaji

Dle ¢l. 16 narizeni bude mit subjekt udajl pravo na opravu nepresnych
osobnich udajl, které o ném bude spolec¢nost Gamma soft zpracovavat.
Zakaznik spolecnosti Gamma soft ma rovnéz povinnost oznamovat zmény
svych osobnich uUdajd a dolozit, Ze k takové zméné dosSlo. Zaroven je
povinen poskytnhout soucinnost, bude-1li zjisténo, Ze osobni udaje,
které o ném zpracovavame, nejsou presné. Oprava bude provedena bez
zbytecného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti.
Zadost o opravu osobnich udajd je mozné uplatnit osobné nebo pisemné
s dostatec¢né priUkaznym ovérenim identity subjektu udajl na adrese
sidla spolecnosti Gamma soft, za podminky doloZzeni opravnénosti
uvedené Zadosti.

Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 narizeni bude mit subjekt udajl pravo na vymaz osobnich
udaju, které se ho tykaji, pokud spolecnost Gamma soft neprokdze
oprdvnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich ddajl. Pokud se
subjekt Udajl domniva, Zze nedoslo k vymazu jeho osobnich udajd, mlze
se na nds obratit osobné nebo pisemné s dostatecné prikaznym
ovérenim identity subjektu udajl na adrese sidla spolecnosti Gamma
soft

Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 narizeni bude mit subjekt udajl do doby vyresSeni podnétu
pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat presnost osobnich
udaja, dlvody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich
zpracovani, a to osobné nebo pisemné s dostatecné prikaznym ovérenim
identity subjektu udajl na adrese sidla spolecnosti Gamma soft.



Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢1. 19 narizeni bude mit subjekt udaju, pokud to pozaduje, pravo
na oznameni opravy ze strany spolec¢nosti Gamma soft, vymazu nebo
omezeni zpracovani osobnich udajl provedené v souladu s ¢l. 16,
¢l. 17 odst. 1 a c¢lankem 18. Dojde-1i k opravé nebo vymazu osobnich
udajd, budeme informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pripadl,
kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje neprimérené usili. Na
zakladé Zzadosti subjekt udaju mGzeme poskytnout informaci o téchto
prijemcich. Zadost je mozné zaslat pisemné nebo pisemné S
dostatec¢né priakaznym ovérenim identity subjektu udajl na adrese
sidla spolecnosti Gamma soft.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Dle ¢l. 20 narizeni bude mit subjekt udajl prdvo na prenositelnost
udaja, které se ho tykaji a které poskytl sprdvci, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové <citelném formatu, a pravo pozadat
spolec¢nost Gamma soft o predani téchto udajd jinému spravci.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na
zakladé souhlasu poskytne subjekt (dajld osobni udaje a jejich
zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové
udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.
Bude-1i to technicky proveditelné, lze udaje predat i Vami urcenému
spravci, bude-1li radné urcena osoba jednajici za prislusSného spravce
a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepriznivému
dotleni prav a svobod tfetich osob, nelze va$i Zadosti vyhovét. Zadost
je mozné podat osobné nebo pisemné s dostatecné pruikaznym ovérenim
identity subjektu ddajd na adrese sidla spolecnosti Gamma soft po
dolozeni opravnénosti pozadavku.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Dle ¢l. 21 narizeni bude mit subjekt udajl pravo vznést namitku proti
zpracovani jeho osobnich ddajl z dlvodu oprdvnéného zajmu spolecnosti
Gamma soft

V pripadé, Ze spolecnost Gamma soft neprokdze, ze existuje zavazny
opravnény ddvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy
a svobodami subjektu uddajG, spolecnost Gamma soft zpracovani na
zakladé namitky ukonci bez zbytecného odkladu. Namitku je mozné
poslat pisemné na adresu sidla spolecnosti Gamma soft.



Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro marketingové a obchodni
ucely ucinny od 25. 5. 2018 je mozné kdykoliv po tomto datu odvolat.
Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vile, a to bud osobné, pisemné s dostatecné prukaznym ovérenim
identity subjektu udajl na adrese sidla spolecnosti Gamma soft nebo
pres webovou aplikaci.

Zpracovani udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim
webového prohlizece.

Automatizované individualni rozhodovani vcéetné profilovani

Subjekt udajl md pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by
pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné
dotklo. Spolecnost Gamma soft uvadi, Ze neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu 1lidského posouzeni s prdavnimi ucinky pro
subjekty udaju.

Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaji

Subjekt udaji prévo obratit se na Urfad pro ochranu osobnich udaju
(www.uoou.cz).
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